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Schlüsselwörter
Exchange UPN E-Mail Mail

Lösung (öffentlich)

Der Anmeldename für Microsoft-Dienste ist der sogenannte UserPrincipalName
(UPN). Dieser wird von der bisherigen Form „<zih-login>@msx.tu-dresden.de“ auf
die neue Form „<zih-login>@tu-dresden.de“ umgestellt. Der Anmeldename ist zwar
mit der jeweiligen E-Mail-Adresse der Nutzer:innen verknüpft, stellt aber
selbst keine dar.

Warum erfolgt die Umstellung?

Zur Nutzung von neuen Diensten wie bspw. Microsoft Office 365 ist der neue
Anmeldename erforderlich. Um die Komplikationen einer individuellen Umstellung
bei Interesse an diesen neuen Diensten zu vermeiden und alle Konten mit einem
einheitlichen Anmeldenamen auszustatten, erfolgt eine einmalige Umstellung der
Konten aller TUD-Angehörigen.

Welche Dienste sind betroffen? 
- Exchange (E-Mail, Kalender)

Wann erfolgt die Umstellung?

Die Umstellung des UPN im zentralen Verzeichnisdienst (Active Directory)
erfolgt für die folgenden Bereiche am:

Bereich Termin 

ING - Ingenieurwissenschaften 24.08.2022 

Dezernat 6 - Planung und Organisation 06.09.2022 

ZUV - Zentrale Universitätsverwaltung 13.09.2022 

Rektorat 20.09.2022 

MatNat - Mathematik und Naturwissenschaften 27.09.2022 

GSW - Geistes- und Sozialwissenschaften 04.10.2022 

BU - Bau und Umwelt 11.10.2022 

Medizin 25.10.2022* 

Alle Anderen 06.12.2022  

*geändert vom 18.10.22

Falls Sie sich im [1]Self-Service-Portal eine Microsoft 365-Lizenz aktiviert
haben, wurde Ihr Anmeldename bereits auf die neue Form umgestellt.

Welche Schritte sind meinerseits notwendig? Anpassung der Konfiguration des
E-Mail-Clients

Der reibungslose Zugriff auf E-Mail und Kalender (Exchange) erfordert ggf.
eine Anpassung der Konfiguration der von Ihnen eingesetzten E-Mail-Clients.
Handlungsbedarf besteht nur dann, wenn der im E-Mail-Client eingetragene
Anmeldename „msx“ enthält. Die Konfigurationsänderung können Sie jederzeit vor
der Umstellung durchführen.

Im FAQ-Artikel [2]Anmeldenamen für E-Mail-Abruf herausfinden & ändern finden
Sie eine kurze Anleitung für verschiedene Clients. Diese hilft Ihnen auch
weiter, falls Sie am Tag der Umstellung oder kurz danach Probleme haben, die
vermutlich auf die Umstellung zurückzuführen sind (ggf. Meldungen wie: Konto
unbekannt oder falsches Passwort).

Hinweis: Die Anmeldung in der Outlook Web App (OWA) ändert sich nicht, sie
bleibt weiterhin durch Eingabe des ZIH-Logins und -Passworts möglich.

Hintergrund

Zur Vereinheitlichung der Konten im Active Directory der TU Dresden müssen an
sehr vielen Konten Veränderungen vorgenommen werden. Das Active Directory ist
ein zentrales Verzeichnis, das mit Daten aus dem Identitätsmanagement bestückt
und für verschiedene Dienste verwendet wird. Dazu zählen unter anderem
SharePoint, Exchange und auch die PC-Pools.

[1] https://selfservice.tu-dresden.de/services/software-licenses/microsoft-365/
[2] https://faq.tickets.tu-dresden.de/v/ItemID=544


