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Schliisselworter

Passwort ZIH-Login Coupon-ID

Losung (o6ffentlich)

Was ist eine Coupon-ID?

Die personlichen ZIH-Logins an der TU Dresden besitzen in der Regel eine
Coupon-ID. Diese wird benétigt, um nach dem Erstellen Ihres ZIH-Logins das
erste eigene Passwort zu setzen und das ZIH-Login dadurch zu aktivieren. In
diesem Prozess wird lhnen auch lhr Benutzername angezeigt.

Die gleiche Coupon-ID kénnen Sie spater nutzen, um Ihr Passwort
zurlickzusetzen. Es ist deshalb wichtig, die Coupon-ID aufzubewahren.

Eine Coupon-ID besteht aus 5 Gruppen von je 4 Zeichen, wobei die ersten beiden
Zeichen aus Buchstaben, die letzten beiden aus Ziffern bestehen. Eine
Coupon-ID besitzt dann folgende Form:

abl2-cd34-ef56-gh78-ij90
Erhalt der Coupon-ID

Abhangig von lhrem Status an der TU Dresden erhalten Sie die Coupon-ID auf
unterschiedlichen Wegen:

Beschaftigte

Beschaftigte erhalten die Coupon-ID im Rahmen des EVAZert-Verfahrens
personlich vom [1]Service Desk oder berechtigten Administrator:innen in lhren
jeweiligen Bereichen zum Beginn des Arbeitsverhaltnisses.

Wenn Sie die Coupon-ID Uber den Service Desk erhalten méchten, kontaktieren
Sie diesen bitte per E-Mail oder Telefon.

Studierende

Studierende erhalten die Coupon-ID in der Regel per E-Mail. Beim Erstellen des
ZIH-Logins wird dann automatisch eine E-Mail mit der Coupon-ID an die Adresse
versandt, die auch bei der Bewerbung zum Studium angegeben wurde.

Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben (bitte auch den Spam-Ordner priifen)
oder es andere Probleme mit der Coupon-ID geben, melden Sie sich beim
[2]Service Desk. Wenn Sie personlich mit lhrem Studierendenausweis im Service
Desk erscheinen, erfahren Sie lhre Coupon-ID sofort.

Gaste

Gaste erhalten Ihre Coupon-ID per E-Mail, falls sie eine

Kontakt-E-Mail-Adresse auf dem Antrag fur ein Gast-Login angegeben haben oder
sie Uber das [3]Self-Service-Portal eingeladen wurden. Andernfalls erhalten

sie die Coupon-ID Uber die jeweilige Kontaktperson. Bei Problemen mit dem
Erhalt der Coupon-ID wenden Sie sich bitte an den [4]Service Desk.

Einlésen der Coupon-ID - Aktivierung lhres ZIH-Logins
lhre Coupon-ID kénnen Sie direkt einlésen unter:
[5]https://selfservice.tu-dresden.de/coupons/

Sie missten dabei die Coupon-ID sowie die abgefragten Geheimnisse angeben.
Falls Sie eine Meldung erhalten, dass lhre Eingabedaten nicht korrekt sind,
sind im System moglicherweise abweichende bzw. fehlerhafte Daten hinterlegt
oder es gibt ein Problem mit der Coupon-ID. Bitte wenden Sie sich in diesem
Fall mit den angegebenen Daten an den [6]Service Desk.
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