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Hinweise zum Umgang mit alteren Smartphones
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Kategorie: Kommunikation & Kollaboration::Telefonie
Status: offentlich (Alle)

Sprache: de

Schliisselwérter

Smartphone Mobiltelefon Telefon

Losung (o6ffentlich)

Altere Smartphones, fiir die keine Aktualisierungen (Software-Updates) mehr
bereitgestellt werden, miissen grundsatzlich ausgesondert und durch vom
Hersteller unterstiitzte Gerate ersetzt werden. Eine Weiterverwendung ist

jedoch maglich, wenn das Smartphone nur noch zum Telefonieren Gber Mobilfunk
(nicht VolP-Softphone Cisco Jabber) verwendet wird. In diesem Anwendungfall
sind jegliche Datenverbindungen (bspw. Bluetooth, WLAN, mobile Daten)
dauerhaft zu deaktivieren. Informationen dariiber, welche
Betriebsystemversionen (Android, iOS) aktuell gepflegt werden, erfragen Sie
bitte beim jeweiligen Hersteller des Smartphones. Ausgenommen von diesen
Handlungsempfehlungen sind sogenannte Feature-Phones.

Vor der Aussonderung der Smartphones mussen diese in den Werkszustand
zurilickgesetzt werden. Eventuell verwendete zusatzliche Speicherkarten sind aus
den Smartphones zu entfernen und ordnungsgemaR zu entsorgen. Hierzu kann auf
die [1]Datenschutzcontainer zuriickgegriffen werden.

Letzte Aktualisierung:
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[1] https://www.verw.tu-dresden.de/VerwRicht/Formulare/download.asp?file=Anforderung_Datenschutzcontainer.pdf
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