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Schlüsselwörter
Gruppenlaufwerk Konfiguration

Lösung (öffentlich)
Bei allgemeinen Fragen stellt man die Frage per E-mail an das Ticketsystem des
Servicedesk: [1]servicedesk@tu-dresden.de

Zur der Untersuchung von Problemen werden folgende Angaben benötigt

Was ist das Problem?

  Kurzbeschreibung und möglichst Sammlung von Bildschirmfotos

Welches Betriebssystem haben Sie?

welche Anwendung, welche Version (z.B. MS Office 2016)

  Netzanbindung, soweit bekannt
  Linux: "ip a"
  Windows im DOS-Fenster "ipconfig"

Verbindung direkt im TU-Netz oder über VPN?

  Bei Anmeldeproblemen, eingebene Verbindunginformationen
  dom\loginname
  \\<server>.zih.tu-dresden.de\<laufwerksname>
  Uhrzeit des Versuches
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