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Cisco Softphone Telefon VolP WebEx

Losung (o6ffentlich)

Sie kdnnen auf einfache Weise ein Gesprach an einen anderen Anschluss
weiterverbinden. Dabei kénnen Sie das Gesprach beim Zielanschluss ankiindigen
oder bereits wahrend des Rufaufbaus die Weitergabe abschlieRen (sogenannter
blind transfer oder "kalte Ubergabe", also ohne Ankiindigung).

Ausgangspunkt ist ein laufendes Telefonat. Klicken Sie im Gesprachsfenster Sie
auf den Kreis mit den drei Punkten und wahlen Sie "Ubergeben" aus.

Screenshot WebEx: Ubergeben eines laufenden Gesprachs

Geben Sie nun die gewiinschte Zielrufnummer fiir die Ubergabe ein.

Screenshot WebEx: Zielrufnummer fiir Ubergabe eingeben

Sie kénnen nun bereits wahrend des Rufaufbaus zum Zielanschluss auf
"Ubertragung abschlieBen" klicken (sogenannter "blind transfer", also
Weitervermittlung ohne Ankiindigung des Gesprachs). Damit wird Ihr
Gesprachspartner schon wahrend des Rufaufbaus mit dem neuen Zielanschluss
verknUpft und Ihr Anschluss geht in den Grundzustand zurtick.

Screenshot WebEx: Ubertragung abschlieBen (blind transfer)

Oder Sie warten die Gesprachsannahme des Zielanschlusses ab und kindigen das
zu vermittelnde Gesprach an, bevor Sie auf "Ubertragung abschlieBen" klicken.
Sie hatten so auch die Méglichkeit, das Ursprungsgesprach fortzusetzen, falls

der Zielanschluss nicht abnimmt.

Screenshot WebEx: Ubertragung abschlieBen nach Ankiindigung des Gespréchs

lhr Anschluss ist nun wieder frei.
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