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Schliisselworter

Anrufbeantworter Telefon Voicemail

Losung (o6ffentlich)

Voicemail mit ISDN Systemtelefon Einrichtung einer Anrufumleitung auf die
Voicemail-Box

sofortige Umleitung (variable Umleitung)
rechts blattern bis "variab. Umleitung ein?" -> bestatigen -> 95 eingeben ->
bestatigen

Weiterleitung nach ca. 20sec. (Rufweiterschaltung liber feste Umleitung)

Taste Service -> "Ziele?" bestatigen -> "Umleitung?" bestatigen -> "variable
Umleitung AUS - Naech. Umleitungstyp?" bestatigen -> "Feste Umleitung AUS -
Naech. Umleitungstyp?" -> rechts battern bis "Ziel eingeben:" -> 95 eingeben
und bestatigen

danach im Grundzustand

rechts blattern bis "Umleitung aus?" -> bestatigen

Léschen der Anrufumleitung auf die Voicemail-Box

Léschen der sofortigen Umleitung (variable Umleitung)
rechts blattern bis "Umleitung aus?" -> bestatigen

Loschen der Weiterleitung nach ca. 20sec. (liber feste Umleitung)

Taste Service -> "ziele?" -> bestatigen -> "Umleitung?" bestatigen -> variable
Umleitung AUS - naech. Umleitungstyp?" bestatigen -> "Feste Umleitung AUS - 95
XPRESSIONS" -> rechts blattern bis "loeschen?" -> bestatigen

Abfragen einer Nachricht

(beim ersten Zugang zum Anrufbeantworter ist das Grundpasswort 1234
eingerichtet, das Sie bitte durch ein neues Passwort ersetzen missen, die
Code-Nummer enstpricht lhrer Telefonummer)

Briefkastenlampe leuchtet (Im Hérer Ansage "Nachricht liegt vor") -> Taste
Briefkasten -> blattern bis "ausgeben?" -> bestatigen -> Code-Nr.
(=Telefonnummer) und * eingeben -> Passwort und * eingeben -> 3 -> (evtl. nach
Abhéren der Nachricht Léschen mit #) -> Horer auflegen

Tipp: Sie kénnen lhren Anrufbeantworter auch von auerhalb der TU Dresden
abfragen, wahlen Sie dazu die vollstandige Rufnummer (0351) 463-95.

Zugang zu einer beliebigen Voicemail-Box
(gezieltes Aufsprechen einer Nachricht an einen anderen ISDN-VoiceMail-Nutzer)

96 wahlen -> Nummer der Sprachbox (gewinschte Telefonnummer) und * -> 1 ->
Aufsprechen der Nachricht -> Hoérer auflegen

Aufnehmen persénlicher Ansagen

Ansage 0: Namensansage (Bsp. Marita Musterfrau)
Ansage 1-9: frei nutzbare persénliche Ansagen

95 -> Code-Nr. und * -> Passwort und * -> 8 (Sonderfunktionen) -> 7

(personliche Ansagen) -> Nummer der personlichen Ansage eingeben (0-9) -> 1 ->
Ansage aufsprechen * -> Ansage ist gespeichert (oder |I6schen mit # und erneut
aufsprechen)

Anhéren der personlichen Ansagen

Ansage 0: Namensansage (Bsp. Marita Musterfrau)
Ansage 1-9: frei nutzbare persénliche Ansagen

95 -> Code-Nr. und * -> Passwort und * -> 8 (Sonderfunktionen) -> 7
(personliche Ansagen) -> Nummer der persénlichen Ansage eingeben (0-9) -> 3
(Ansage anhoren)

Einstellen einer Ansage

95 -> Code-Nr. und * -> Passwort und * -> 8 (Sonderfunktionen) -> 8
(Einstellung der Ansage) -> 8 (Ansage qilt fir alle Anrufe) -> 0 oder 1
(Hinweisfunktion oder Anrufbeantworterfunktion) -> 0 oder 1 (zentrale Ansage
oder personliche Ansage) -> Nummer der Ansage eingeben -> auflegen
Zusammenfassung der gesamten Menustruktur

(beim ersten Zugang ist das Grundpasswort 1234 eingerichtet, das Sie durch ein
eigenes Passwort ersetzen miissen)

95 -> Code-Nr. und * -> Passwort und * -> Funktionsauswahl

Funktionsauswahl:
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1 neue Nachrichten aufnehmen und versenden

2 Diktat aufnehmen und versenden

3 empfangene Nachrichten abhéren

5 eigenen Verteiler bearbeiten

7 Ansage auswahlen fir Anrufbeantworterfunktion

8 Sonderfunktionen

02 Telefonverbindung aufbauen

0* Wiederholen der Ansage des Hauptmenls

1 - Aufnehmen von Nachrichten und Versenden an andere Sprachpostfacher
Hier kénnen Sie eine Nachricht aufnehmen und an einen oder mehrere
Sprachpostfachinhabe oder auch an einen vorher angelegten Verteiler senden
(Punkt 5)

2 - Aufnehmen eines Diktates und Versenden an ein Sprachpostfach

Diese Funktion ist ahnlich Punkt 1, hier konnen Sie jedoch das Diktat nur an
einen Teilnehmer versenden. Vorteilhaft ist hier die nachtragliche
Korrekturmaglichkeit innerhalb des aufgenommenen Diktates. Sie kdnnen im
Diktat an beliebige Stellen springen und nachtraglich korrigieren, bevor Sie
die Nachricht versenden.

3 - Abhdren von neuen oder bereits abgehdrten aber noch nicht geléschten
Nachrichten

3 Nachricht anhéren
* zur nachsten Nachricht springen

7 Beantworten der Nachricht (wird in das Sprachpostfach des Absenders
abgelegt)

8 Weiterleiten der Nachricht an ein Sprachpostfach eines anderen
Teilnehmers

07 mit Absender verbinden lassen (Telefongesprach)

02 mit beliebigen Teilnehmer verbinden lassen (Telefongesprach)

# Nachricht I6schen
5 - Anlegen und Bearbeiten von Verteilern
Wenn Sie eine Nachricht immer wieder an mehrere Postfacher verteilen wollen,
kénnen Sie sich hier Verteiler anlegen, in die Sie diese Postfacher
einarbeiten kdnnen. Sie brauchen spater die Nachricht nicht mehr an einzelne
Postfacher senden, sondern geben als Empfanger den verteiler an. Alle
Postfacher im Verteiler erhalten dann lhre Nachricht.

7  Personlicher Verteiler

1 neuen Verteiler anlegen

* blattern in vorhandenen Verteilern mit Bearbeitungsmaglichkeit

9 Offentlicher Verteiler (Blattern in ggf. zentral vorgegebenen
Verteilern)

7 - Einstellen einer personlichen Ansage fur Anrufbeantworterfunktion
(Achtung! eine evtl. vorher eingerichtete Hinweisfunktion des Sprachpostfaches
wird hier automatisch auf Anrufbeantworterfunktion umgestellt)
1-9 Nummer der persénlichen Ansage auswahlen
3 Anhoren der Ansage
1 Neuaufnahme der Ansage

* Beenden (Ansage speichern)

02 - Aufbau einer Telefonverbindung (enstprechend Berechtigung)
-> Eingabe Telefonnummer und *

8 - Sonderfunktionen

2 Mailboxvertreter einrichten und &ndern (Hier kdnnen Sie einen
Vertreter einrichten, der lhre Sprachnachrichten erhalt, bei Ihnen verbleibt
eine Kopie im Sprachpostfach.)

3 Telefonverteiler einrichten / @andern (Hier kénnen Sie einen
Vertreter einrichten. Leiten Sie lhre Telefonanrufe auf Ihren Anrufbeantworter
um und der Anrufer driickt nach Aufsprechen der Nachricht die Taste * (legt
also nicht gleich auf), so wird ihm dieser Telefonvertreter benannt und der
Anrufer kann sich anschlieBend telefonisch mit dem Vertreter verbinden
lassen.)

4 Andern des Passwortes (-> neues Passwort und *)

5 Einrichten der Benachrichtigungsfunktion (Hier konnen Sie
einrichten, wenn Sie auf einem anderen Telefonanschluss Uber eingegangene

Nachrichten informiert werden wollen (Zielnummer und Benachrichtigungszeiten -

von wann bis wann soll benachrichtigt werden) und diese Funktion
aktivieren/deaktivieren.)

6 Wiedergabeoption andern (Hier konnen Sie die Lautstarke der
Menliansagen anpassen.)
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8 Einstellen der gewlinschten Ansage und der Funktion des
Postfaches (Hinweis- oder Anrufbeantworterfunktion)
Sie kénnen fir interne und externe Anrufer und fiir verschiedene Zeiten

getrennte Ansagen auswahlen oder fir alle Falle eine gemeinsame Ansage wahlen.

Die Geschaftszeiten miissen vom Administrator festgelegt werden.

5 Einstellung einer Ansage fur Anrufbeantworter nach
Geschaftsschluss

6 Einstellung einer Ansage fur Anrufer im Besetztfall

7 Einstellung einer Ansage fur interne Anrufer wahrend der

Geschaftszeit

9 Einstellung einer Ansage fur externe Anrufer wahrend der
Geschaftszeit

8 Einstellung einer gemeinsamen Ansage fir alle Anrufer
(Alternativfall)

In jedem Ansagefall missen Sie anschlieBend die Funktion des
Sprachpostfaches festlegen

0 Hinweisfunktion (nur Wiedergabe einer Ansage, der Anrufer
kann keine Nachricht hinterlassen)

1 Anrufbeantworterfunktion (es kénnen vom Anrufer Nachrichten
hinterlassen werden)

3 Anhoren der bisher eingestellten Ansage

Jetzt mussen Sie festlegen, ob eine persénliche oder eine
zentral vorgegebene Ansage genutzt werden soll.

0 zentral vorgegebene Ansage
1 personliche Ansage wahlen

Zuletzt missen Sie noch die Nummer der jeweils gewlinschten
zentralen/persénlichen Ansage eingeben und danach auflegen.

7 Aufnehmen und Abhéren von persoénlichen Ansagen
0-9  Nummer der personlichen Ansage
1 starten/stoppen der Aufnahme der Ansage
3 starten/stoppen des Abhérens der Ansage
* speichern und beenden der Aufnahme der Ansage
# gewahlte Ansage I6schen
9 Abhoren der zentralen Ansagen
1-9 Nummer der zentralen Ansage
3 starten/stoppen des Abhorens der Ansage
* Beenden des Menlipunktes
Standardansagen (zentral vorgegeben)
Sie kénnen fur Ihren Anrufbeantworter eigene Ansagen aufsprechen oder aber auf
die nachfolgend aufgefihrten zentral vorgegebenen Ansagen zur Einrichtung
zuriickgreifen.
1 Standardansage fir Anrufbeantworterfunktion (Anrufer kann Nachricht
hinterlassen)
"Der von |hnen gewlinschte Teilnehmer ist zur Zeit nicht erreichbar. Sie konnen
jedoch nach dem Signalton eine Nachricht hinterlasen."
2 Standardansage fir Hinweisfunktion (Anrufer kann keine Nachricht
hinterlassen)
"Der von lhnen gewlinschte Teilnehmer ist zur Zeit nicht erreichbar. Bitte
rufen Sie zu einem spateren Zeitpunkt wieder an."
3 Standardansage fur Hinweisfunktion (Anrufer kann keine Nachricht
hinterlassen)
"Der von Ihnen gewiinschte Teilnehmer ist leider nicht erreichbar. In
dringenden Fallen wenden Sie sich bitte an unsere Vermittlung unter der

Einwahl 463-0, die Sie mit einem anderen Gesprachspartner verbinden kann."

4 Standardansage fur Anrufbeantworterfunktion
wie Ansage 1 - jedoch dreisprachig (deutsch/englisch/franzésisch)

5 Standardansage flr Hinweisfunktion
wie Ansage 2 - jedoch dreisprachig (deutsch/englisch/franzosisch)

Voicemail mit Analogtelefon Einrichtung einer Anrufumleitung auf die
Voicemail-Box

sofortige Umleitung (variable Umleitung):
Hoérer abnehmen -> *44 95 # eingeben -> aulegen

Weiterleitung nach ca. 20sec. (Rufweiterschaltung tber feste Umleitung)
Horer abnehmen -> *49 95 # -> auflegen

danach im Grundzustand

Hérer abnehmen -> #44 -> Horer auflegen

Léschen der Anrufumleitung auf die Voicemail-Box
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Léschen der sofortigen Umleitung (variable Umleitung)
Hérer abnehmen -> #44 -> Horer auflegen

Léschen der Weiterleitung nach ca. 20sec. (uber feste Umleitung)
Hoérer abnehmen -> #49 -> Hoérer auflegen

Abfragen einer Nachricht

(beim ersten Zugang zum Anrufbeantworter ist das Grundpasswort 1234
eingerichtet, das Sie bitte durch ein neues Passwort ersetzen mussen, die
Code-Nummer enstpricht lhrer Telefonummer) im Horer Ansage "Nachricht liegt
vor" -> 95 -> Code-Nr. (=Telefonnummer) und * eingeben -> Passwort und *
eingeben -> 3 -> (evtl. nach Abhéren der Nachricht Léschen mit #) -> Horer
auflegen

Tipp: Sie kdnnen Ihren Anrufbeantworter auch von auerhalb der TU Dresden
abfragen, wahlen Sie an Stelle der 95 nur die vollstandige Rufnummer (0351)
463-95.

Zugang zu einer beliebigen Voicemail-Box

(gezieltes Aufsprechen einer Nachricht an einen anderen ISDN-VoiceMail-Nutzer)

96 wahlen -> Nummer der Sprachbox (gewunschte Telefonnummer) und * -> 1 ->
Aufsprechen der Nachricht -> Hérer auflegen

Aufnehmen persénlicher Ansagen

Ansage 0: Namensansage (Bsp. Marita Musterfrau)
Ansage 1-9: frei nutzbare persénliche Ansagen

95 -> Code-Nr. und * -> Passwort und * -> 8 (Sonderfunktionen) -> 7

(personliche Ansagen) -> Nummer der personlichen Ansage eingeben (0-9) -> 1 ->
Ansage aufsprechen * -> Ansage ist gespeichert (oder |6schen mit # und erneut
aufsprechen)

Anhoren der persoénlichen Ansagen

Ansage 0: Namensansage (Bsp. Marita Musterfrau)
Ansage 1-9: frei nutzbare personliche Ansagen

95 -> Code-Nr. und * -> Passwort und * -> 8 (Sonderfunktionen) -> 7
(personliche Ansagen) -> Nummer der personlichen Ansage eingeben (0-9) -> 3
(Ansage anhdren)

Einstellen einer Ansage

95 -> Code-Nr. und * -> Passwort und * -> 8 (Sonderfunktionen) -> 8
(Einstellung der Ansage) -> 8 (Ansage gilt fir alle Anrufe) -> 0 oder 1
(Hinweisfunktion oder Anrufbeantworterfunktion) -> 0 oder 1 (zentrale Ansage
oder personliche Ansage) -> Nummer der Ansage eingeben -> auflegen
Zusammenfassung der gesamten Menustruktur

(beim ersten Zugang ist das Grundpasswort 1234 eingerichtet, das Sie durch ein
eigenes Passwort ersetzen miissen)

95 -> Code-Nr. und * -> Passwort und * -> Funktionsauswahl
Funktionsauswahl:

1 neue Nachrichten aufnehmen und versenden

2 Diktat aufnehmen und versenden

3 empfangene Nachrichten abhéren

5 eigenen Verteiler bearbeiten

7 Ansage auswahlen fir Anrufbeantworterfunktion

8 Sonderfunktionen

02 Telefonverbindung aufbauen

0* Wiederholen der Ansage des Hauptmenls

1 - Aufnehmen von Nachrichten und Versenden an andere Sprachpostfacher
Hier kénnen Sie eine Nachricht aufnehmen und an einen oder mehrere
Sprachpostfachinhabe oder auch an einen vorher angelegten Verteiler senden
(Punkt 5)

2 - Aufnehmen eines Diktates und Versenden an ein Sprachpostfach

Diese Funktion ist ahnlich Punkt 1, hier konnen Sie jedoch das Diktat nur an
einen Teilnehmer versenden. Vorteilhaft ist hier die nachtragliche
Korrekturmaglichkeit innerhalb des aufgenommenen Diktates. Sie kdnnen im
Diktat an beliebige Stellen springen und nachtraglich korrigieren, bevor Sie
die Nachricht versenden.

3 - Abhoren von neuen oder bereits abgehdérten aber noch nicht geléschten
Nachrichten

3 Nachricht anhéren
* zur nachsten Nachricht springen

7 Beantworten der Nachricht (wird in das Sprachpostfach des Absenders
abgelegt)

8 Weiterleiten der Nachricht an ein Sprachpostfach eines anderen
Teilnehmers
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07 mit Absender verbinden lassen (Telefongesprach)
02 mit beliebigen Teilnehmer verbinden lassen (Telefongesprach)
# Nachricht I6schen

5 - Anlegen und Bearbeiten von Verteilern

Wenn Sie eine Nachricht immer wieder an mehrere Postfacher verteilen wollen,
kénnen Sie sich hier Verteiler anlegen, in die Sie diese Postfacher

einarbeiten kdnnen. Sie brauchen spater die Nachricht nicht mehr an einzelne
Postfacher senden, sondern geben als Empfanger den verteiler an. Alle
Postfacher im Verteiler erhalten dann lhre Nachricht.

7  Personlicher Verteiler
1 neuen Verteiler anlegen
* blattern in vorhandenen Verteilern mit Bearbeitungsmaglichkeit

9 Offentlicher Verteiler (Blattern in ggf. zentral vorgegebenen
Verteilern)

7 - Einstellen einer personlichen Ansage fur Anrufbeantworterfunktion
(Achtung! eine evtl. vorher eingerichtete Hinweisfunktion des Sprachpostfaches
wird hier automatisch auf Anrufbeantworterfunktion umgestellt)

1-9 Nummer der persénlichen Ansage auswahlen
3 Anhoren der Ansage
1 Neuaufnahme der Ansage
* Beenden (Ansage speichern)

02 - Aufbau einer Telefonverbindung (enstprechend Berechtigung)
-> Eingabe Telefonnummer und *

8 - Sonderfunktionen

2 Mailboxvertreter einrichten und &ndern (Hier kdnnen Sie einen
Vertreter einrichten, der lhre Sprachnachrichten erhalt, bei Ihnen verbleibt
eine Kopie im Sprachpostfach.)

3 Telefonverteiler einrichten / @andern (Hier kénnen Sie einen
Vertreter einrichten. Leiten Sie lhre Telefonanrufe auf Ihren Anrufbeantworter
um und der Anrufer driickt nach Aufsprechen der Nachricht die Taste * (legt
also nicht gleich auf), so wird ihm dieser Telefonvertreter benannt und der
Anrufer kann sich anschliefend telefonisch mit dem Vertreter verbinden
lassen.)

4 Andern des Passwortes (-> neues Passwort und *)

5 Einrichten der Benachrichtigungsfunktion (Hier konnen Sie
einrichten, wenn Sie auf einem anderen Telefonanschluss Uber eingegangene
Nachrichten informiert werden wollen (Zielnummer und Benachrichtigungszeiten -
von wann bis wann soll benachrichtigt werden) und diese Funktion
aktivieren/deaktivieren.)

6 Wiedergabeoption andern (Hier konnen Sie die Lautstarke der
Menliansagen anpassen.)

8 Einstellen der gewilinschten Ansage und der Funktion des
Postfaches (Hinweis- oder Anrufbeantworterfunktion)
Sie kénnen fir interne und externe Anrufer und fiir verschiedene Zeiten

getrennte Ansagen auswahlen oder fir alle Falle eine gemeinsame Ansage wahlen.

Die Geschéftszeiten miissen vom Administrator festgelegt werden.

5 Einstellung einer Ansage fur Anrufbeantworter nach
Geschaftsschluss

6 Einstellung einer Ansage fur Anrufer im Besetztfall

7 Einstellung einer Ansage fur interne Anrufer wahrend der

Geschaftszeit

9 Einstellung einer Ansage fur externe Anrufer wahrend der
Geschaftszeit

8 Einstellung einer gemeinsamen Ansage fir alle Anrufer
(Alternativfall)

In jedem Ansagefall missen Sie anschlieBend die Funktion des
Sprachpostfaches festlegen

0 Hinweisfunktion (nur Wiedergabe einer Ansage, der Anrufer
kann keine Nachricht hinterlassen)

1 Anrufbeantworterfunktion (es kénnen vom Anrufer Nachrichten
hinterlassen werden)

3 Anhoren der bisher eingestellten Ansage

Jetzt mussen Sie festlegen, ob eine persénliche oder eine
zentral vorgegebene Ansage genutzt werden soll.

0 zentral vorgegebene Ansage
1 personliche Ansage wahlen

Zuletzt missen Sie noch die Nummer der jeweils gewlinschten
zentralen/persénlichen Ansage eingeben und danach auflegen.
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7 Aufnehmen und Abhéren von persénlichen Ansagen
0-9  Nummer der personlichen Ansage
1 starten/stoppen der Aufnahme der Ansage
3 starten/stoppen des Abhdrens der Ansage
* speichern und beenden der Aufnahme der Ansage
# gewahlte Ansage I6schen
9 Abhoren der zentralen Ansagen
1-9 Nummer der zentralen Ansage
3 starten/stoppen des Abhérens der Ansage
* Beenden des Menlipunktes
Standardansagen (zentral vorgegeben)
Sie kdnnen fur lhren Anrufbeantworter eigene Ansagen aufsprechen oder aber auf
die nachfolgend aufgefihrten zentral vorgegebenen Ansagen zur Einrichtung
zuriickgreifen.
1 Standardansage fir Anrufbeantworterfunktion (Anrufer kann Nachricht
hinterlassen)
"Der von lhnen gewtinschte Teilnehmer ist zur Zeit nicht erreichbar. Sie kdnnen
jedoch nach dem Signalton eine Nachricht hinterlasen."
2 Standardansage fiir Hinweisfunktion (Anrufer kann keine Nachricht
hinterlassen)
"Der von lhnen gewlinschte Teilnehmer ist zur Zeit nicht erreichbar. Bitte
rufen Sie zu einem spateren Zeitpunkt wieder an."
3 Standardansage fur Hinweisfunktion (Anrufer kann keine Nachricht
hinterlassen)
"Der von lhnen gewlinschte Teilnehmer ist leider nicht erreichbar. In
dringenden Fallen wenden Sie sich bitte an unsere Vermittlung unter der

Einwahl 463-0, die Sie mit einem anderen Gesprachspartner verbinden kann."

4 Standardansage fur Anrufbeantworterfunktion
wie Ansage 1 - jedoch dreisprachig (deutsch/englisch/franzésisch)

5 Standardansage fir Hinweisfunktion
wie Ansage 2 - jedoch dreisprachig (deutsch/englisch/franzosisch)
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