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Lösung (öffentlich)

Die bisher an der TU Dresden verfügbare Software Sophos Anti-Virus wird ab
Juli 2023 nicht mehr verfügbar sein. Die Software wurde vom Hersteller
abgekündigt. Auf allen Windows Rechnern der TU Dresden wird durch die
Administratorinnen und Administratoren der Struktureinheiten Sophos Intercept
X installiert. Der Einsatz von Sophos Intercept X ist verpflichtend für alle
Windows-Systeme, auf denen die Installation technisch möglich ist.

Falls Sie Sophos Anti-Virus auf Ihren privaten Rechnern benutzen, bitte
deinstallieren Sie es bis zum 20.07.2023, damit das in aktuellen Windows bzw.
macOS Betriebssystemen enthaltene Schutzprogramm aktiv wird. Auf Windows
Betriebssystemen deinstallieren Sie Sophos Antivirus über Einstellungen ->
Apps und Features oder bei Problemen mit "Sophos ZAP"
[1]https://support.sophos.com/support/s/article/KB-000038989. Unter macOS
folgen Sie bitte der Sophos Deinstallationsanleitung:
[2]https://support.sophos.com/support/s/article/KB-000035097

Als Alternative zum betriebssystem-eigenen Schutzprogramm stehen allen
Angehörigen der TU Dresden im Rahmen des aktuellen Lizenzvertrags (Laufzeit
bis 2025) für die Nutzung auf privaten Endgeräten 10 Lizenzen von "Sophos Home
for Business" zur Verfügung. Diese Software wird kostenfrei aber ohne Support
durch die TU Dresden oder Sophos bereitgestellt. Um die Software zu nutzen,
registrieren Sie sich auf der folgenden Sophos Website
[3]https://home.sophos.com/employee mit Ihrer @tu-dresden.de E-Mail Adresse.
Wir empfehlen für die Registrierung Ihre pseudomymisierte Adresse zu nutzen.
Sie finden diese Adresse im Self-Service Portal unter Profil ► E-Mail ►
zusätzliche E-Mail Aliase. Sie erhalten eine E-Mail von Sophos mit einer
Anleitung zur Account-Aktivierung und Installation. Vor der Installation von
Sophos Home müssen andere Antivirenprogramme deinstalliert werden, auch die
bisher verfügbare Sophos Antivirus Software.
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