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Line Shared Softphone Telefon Telefonnummer VolP

Losung (o6ffentlich)

Neben den allgemeinen Teamfunktionen wie [1]Sammelanschluss (Hunt Group) oder
[2]Anrufibernahme (Pickup Group) gibt es noch die Mdglichkeit der Einrichtung
einer verteilten Rufnummer (sogenannte Shared Line).

Wichtig: Eine Shared Line ist nie eine persénliche Nummer, sondern immer an
eine Funktion gekoppelt.

Anwendungsfalle und Vorteile Beispielsweise bekommen mehrere
zusammenarbeitende Sekretariate neben der persénlichen Nummer auf jedem
Softphone auch eine Shared Line eingerichtet. Diese ist an die Funktion (z. B.
Lehrstuhl xyz) gebunden und trennt so Anrufe, die auf die Lehrstuhlthematik
bezogen sind, von den personlichen Anrufen flr einzelne Mitarbeitende
(personliche Rufnummer).

Ein weiterer Anwendungsfall ware eine einem Forschungsprojekt zugewiesene
Shared Line. Alle Mitarbeitenden, die auf ihrem Softphone zusatzlich diese

Shared Line eingerichtet bekommen haben, kénnen eingehende Anrufe zu diesem
Thema entgegennehmen und auch abgehend Uber diese Funktionsnummer fiihren.

Der Vorteil der Shared Line gegeniiber einem Sammelanschluss liegt z. B. darin,
dass auch abgehend mit dieser Funktionsrufnummer telefoniert werden kann und
dass alle Telefone mit dieser Shared Line auch die Anrufliste synchron halten.
Technische Restriktionen und Beantragung Eine Shared Line sollte nur tiber
einen sehr begrenzten Personenkreis verteilt werden, der tatsachlich mit

dieser Funktion betraut ist (technisch bedingt derzeit nicht mehr als 5
Personen/Telefone). Zur Beratung und Einrichtung einer Shared Line wenden Sie
sich bitte per [3]E-Mail an den Service Desk.
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