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Losung (o6ffentlich)

Sollten Sie Probleme mit der Synchronisation von Notizblichern (SharePoint -
lokales OneNote) oder bei der Bearbeitung von Office-Dokumenten aus SharePoint
in den lokalen Office-Anwendungen haben, gehen Sie bitte wie folgt vor:

- SchlieRen Sie SharePoint sowie alle Office-Anwendungen.

- Offnen Sie das Windows-Startmenii und suchen Sie nach
»Windows-Anmeldeinformationen” (kann direkt eingetippt und gedffnet werden.)

- Suchen Sie alle Eintrage, die SharePoint, "MSX" oder Office betreffen.

- Offnen Sie jeden dieser Eintrage, prifen Sie den hinterlegten Account und
entfernen Sie alle fir SharePoint oder OneNote genutzten Logins.

- SchlieBen Sie das Fenster.

AnschlieBend:
Rufen Sie SharePoint erneut auf und melden Sie sich mit user\zih-login oder
lhrer E-Mail-Adresse an.

Offnen Sie ein Office-Dokument/Notizbuch und melden Sie sich auch dort mit
denselben Zugangsdaten an. Danach sollte die Synchronisation und Bearbeitung
wieder wie gewohnt funktionieren.
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