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Schlüsselwörter
Matrix Server

Lösung (öffentlich)
Homeserver tu-dresden.de Falls die Heimserver-Adresse "tu-dresden.de" von
Element Desktop nicht akzeptiert wird, löschen Sie bitte den Cache des
Programms. Ersetzen Sie <user> in den folgenden Pfaden mit dem Kontonamen (Ihr
Anmeldename) Ihres Betriebssystems.
 Linux: /home/<user>/.config/Element/Cache
oder
/home/<user>/.config/Riot/Cache
macOS: Wählen bei geöffnetem Finder in der Menüleiste "Gehe zu" aus, halten
Sie dann die Option-Taste gedrückt und gehen auf den Eintrag "Library".
Navigieren Sie dann zum Ordner "Application Support", "Element" (bei älteren
Installationen "Riot") und löschen dort den Cache-Ordner.

/Users/<user>/Library/Application Support/Element/Cache
oder
/Users/<user>/Library/Application Support/Riot/Cache
Windows: Sie können den unten angegeben Pfad entweder mit ihrem Kontonamen in
die Adressleiste des Windows Explorers kopieren oder manuell dahin navigieren,
müssen aber die Anzeige von versteckten Ordnern und Dateien im Explorer
aktiviert haben.

C:\Users\<user>\AppData\Roaming\Element\Cache
oder
C:\Users\<user>\AppData\Roaming\Riot\Cache


